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Malgrupper

Hos Center for Social Inklusion har vi mange ars erfaring med at hdndtere de borgere, som ikke rigtig
passer ind andre steder, eller som andre har haft problemer med at né ind til. De borgere vi oftest far
henvendelser pd, er borgere hvor kommunerne gentagende gange har forsegt med en
socialpcedagogisk indsats, men hvor indsatsen ikke er lykkedes. Det kan veere fordi borgeren afviser
kontakt, det kan skyldes manglende muligheder for anbringelse pd& bosted eller i institution, eller det

kan veere fordi borgeren har s& massive udfordringer, at en ordincer indsats ikke kan deekke behovet.

Socialt udsatte voksne
Socialt udsatte voksne omfatter mennesker over 18 &r med sociale problemer eller med risiko for at f&

det. Det kan veere problemer som hjemlgshed, misbrug, psykiske lidelser eller vold i ncere relationer.
Socialt udsatte voksne er ofte kendetegnet ved at have flere forskellige problemer at slds med, og det
betyder at der vil veere behov for en skreeddersyet indsats, tilpasset den enkeltes udfordringer og

funktionsniveau (Kilde: Bgrne- & Socialministeriet).

Socialt udsatte familier & born
Arbejdet med socialt udsatte familier og bgrn er komplekst. Der er ofte mange aktarer i spil, og

udfordringerne i den enkelte familie kan vecere mangeartede og befinde sig pd flere niveaver.
Fleksibilitet og kontinuerlig opfalgning er essentiel, da udfordringerne hurtigt kan skifte og cendre
karakter. Familier er dynamiske og den enes fremgang kan afslere udfordringer hos en anden. Der
arbejdes derfor i tcet samarbejde med familiens socialrddgiver, hvor indsatsen jeevnligt evalueres og

justeres efter behov.

Udsatte grenlendere i Danmark
Udsatte gregnlcendere i Danmark udger en scerlig gruppe. De er danske statsborgere, men har ofte

samme udfordringer som flygtninge og indvandrere. Sproglige barrierer og kulturforskelle gar
tilpasningen til livet i Danmark sveer, og som danske statsborgere er de ikke omfattet af
integrationslovens indsatser og bestemmelser. Hos Center for Social Inklusion har vi medarbejdere med
grenlandsk og socialfaglig baggrund tilknyttet. Kendskab til den gregnlandske kultur og de grenlandske
scedvaner, samt de rette sproglige kompetencer er altafggrende for om indsatsen med udsatte

grenlcendere i Danmark lykkedes.
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Priser & vilkar

Vi arbejder med en timepris pa 450 kr.

Inkluderet i den timepris er:

o ATA tid: | betaler 450 kr. per bevilget time, og det vil vcere det antal timer vi bruger pé&
opgaven som aftalt med socialrddgiveren.

o Dokumentation: Vores medarbejdere dokumenterer i vores system efter hvert besgg eller
samtale med borger og/eller andre interessenter p& sagen; herunder myndigheden, skolen,
pdrgrende mv.

o Sygdom, barsel, ferie og lignende: Vi deekker selv omkostningerne ved medarbejderes ferie,
sygdom mv. Det vil ikke pé&virke indsatsen hos borgeren eller udgifterne for myndigheden.

o Maeader, herunder status- og opfalgningsmeder: Der betales ikke ekstra for den tid der bruges

pd& mgder med myndigheden.
Vores prismodel er dermed ret enkel og gennemskuelig:
Det aftales med socialrédgiveren, hvor mange timer der bevilges til borgeren, og hvordan de skal
bruges. Det aftales om der skal bruges tid p&d mader med eksterne aktgrer, sms-, opkalds- og
mailkorrespondancer mv. P& den méde ved | som myndighed altid hvad udgifterne til den konkrete

sag er — uden overraskelser.

Ved starre projekter og intensive indsatser kan der gives et afslag i timeprisen, mens intensiteten i

indsatsen er pd sit hgjeste. Kontakt os for at hare ncermere.
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Ydelser

Hos Center for Social Inklusion tilbyder vi individuelt tilrettelagte og fuldt fleksible forlgb til kommuner

i hele landet. Vi tilpasser indsats og metoder til den konkrete borgers aktuelle funktionsniveau og

behov, og evaluerer og justerer Isbende indsatsen. | dette katalog prcesenterer vi de ydelser vi

primcert leverer, men vi Igser ogsd andre opgaver. Kontakt os gerne med en konkret udfordring. Enten

kan vi selv lzse den, ellers ved vi méske hvor | ellers kan finde hjcelp.

Feelles for alle opgaver

O

Indsatsen tilrettelcegges i samarbejde med borgeren og dennes socialraddgiver p& baggrund
af handleplanen, jf. SEL § 140/141, og/eller planen fra jobcentret og udarbejder i
feellesskab konkrete delmail.

Vi matcher vores medarbejder til de konkrete opgaver. Det vurderes i samarbejde med
socialr&dgiveren hvilke kvalifikationer, béde faglige og personlige, som medarbejderen skal
have for at kunne lgfte opgaven. Hvis ikke vi allerede har en passende medarbeijder tilknyttet,
s& finder vi en.

Vores medarbejdere kan beere mange kasketter. Mange gange kan det veere en fordel at
minimere antallet af fremmede mennesker, som borgeren skal forholde sig til. Derfor kan vores
medarbejdere levere hele pakken, og kan agere alt fra socialpcedagoger til flyttemeend nér
det er det, opgaven kreever.

Vores medarbejdere arbejder fleksibelt. De arbejder alle ugens dage og slukker ikke
telefonen kl. 16.00. De er der for borgeren ndr der er brug for det ogsd hvis det betyder at
hjcelpe dem med at komme op om morgenen, eller med at finde ro til at sove om natten.

Vi laver lgbende opfalgning med statusrapport hver 3. méned eller efter aftale, og holder
hele tiden borgerens socialrddgiver opdateret om sagen. Evaluering af indsatsen, herunder
ogsd det bevilgede timetal, sker som minimum hver 3. méned, og vi sigter altid efter en sd lidt
indgribende indsats som muligt. Det giver en besparelse for kommunen, men ogsd en keempe
gevinst for borgeren: Han/hun oplever stgrre selvstcendighed og selvveerd, og fér en tro pé& at

der ogsé er brug for ham/hende i verden.
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Samlet indsats

Samfundet har opdelt hjcelpesystemerne p& mader, der pd trods af en rcekke fordele, dybest set er
ganske unaturlige i forhold til borgernes og familiernes sammensatte problematikker. Somatik,
psykiatri, kommune, skole, uddannelse, jobcenter, private akterer, pdrerende osv. spilder ind over
hinanden, og uden et solidt samarbejde og tveergdende indsats kan det blive bade dyrt og uden den
store effekt.

| samarbejde med den bevilgende myndighed kan vi tilbyde en helhedsorienteret indsats — pé&
tvcers af sektorer og paragraffer, der har til formdl at hjcelpe borgeren/familien veek fra at veere i

en udsat position til at kunne mestre eget liv/familieliv pé bedst mulige vis.

Vores malgruppe

Maélgruppen for en samlet indsats er karakteriseret ved at veere tilknyttet systemet flere steder, det
kan veere i voksenafdelingen, familieafdelingen, jobcentret m.fl. Der vil ofte veere tale om komplekse
sager med diagnoser, misbrug, kommunikationsvanskeligheder og omsorgssvigt.

Et eksempel kunne veere en familie, hvor barnet og forceldrene har diagnoser. Her er der behov
for hjcelp fra b&de barne- og voksenomrédet. Her kan vi tilbyde at lave en koordineret indsats, sé& de
samme medarbejdere som udgangspunkt kan veere gennemgéende i familien. Det at vi gér pé& tveers
af paragrafferne, sammenholdt med at vi matcher medarbejderne til den konkrete opgave ger, at vi

lykkes med opgaven.

Indsats

Indsatsen samles omkring borgerens/familiens behov, for dermed at skabe en mere sammenhcengende
og enkel koordinering pé tveers af de systemer der hjcelper borgeren/familien. Indsatsen skreeddersys
til den konkrete opgave, og tager udgangspunkt i den/de handleplan(er) der er for
borgeren/familien. Indsatsen vil forlgbe i tcet samarbejde med andre akterer, hvis sddanne er pé

opgaven.

Indsatsen er fleksibel i det tveerg&ende samarbejde og i inddragelsen af borgeren/familien, hvor

statten tilpasser sig borgerens/familiens muligheder og hverdag, og ikke omvendt.
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Bostotte - SEL § 85

Formdlet med bostgtteindsatser er at yde "hjcelp, omsorg eller stgtte samt optreening og hjcelp fil
udvikling af feerdigheder til personer, der har behov herfor pé& grund af betydelig nedsat fysisk eller

psykisk funktionsevne eller scerlige sociale problemer” (SEL § 85).

Vores malgruppe

Hos Center for Social Inklusion arbejder vi ofte med de meget "tunge” borgere. Det betyder at
mulighederne for udvikling af feerdigheder kan veere begreenset. Vi tror pd& at der er brug for og
plads til alle. Nogle kan rykke sig langt og hurtigt, andre kort og over Icengere tid, men alle kan
bedres, p& den ene eller den anden made. Den méalgruppe vi som oftest arbejder med, omfatter bl.a.:

o Alkohol-demente.

o Dobbelt-diagnosticerede.

o Ekstreme samlere (Hoarders).

o0 Borgere med massive sociale problemer, herunder hjemlgshed og misbrug.

o Borgere udsat for massivt omsorgssvigt.

Indsats

Den specifikke indsats er meget varierende i karakter, og er altid tilpasset den enkelte borgers
specifikke funktionsniveau og handleplan. Hos Center for Social Inklusion agerer vi som alt fra
flyttemcend og opmuntrende og/eller kompenserende renggringshijcelp, til struktur-skaber og
peedagogisk stette ndr det er sveert. Vi arbejder ud fra konkrete delmdél, og tilpasser hele tiden
indsatsen og intensiteten til borgerens udvikling.

Vi arbejder ud fra en neuropcedagogisk forstdelsesramme, og tilrettelcegger indsatsen med
udgangspunkt i den enkelte borgers individuelle behov og aktuelle funktionsniveau. Vi tager
udgangspunkt i tankerne fra Afstemt Pcedagogik, og arbejder aktivt med at scenke konfliktniveauet
for borgerne.

Indholdet af indsatsen tilrettelcegges med udgangspunkt i det individuelle indsatsformél og de
indsatsmadl som de fremgadr af borgerens handleplan, jf. SEL § 141. | samarbejde med borgeren og
dennes socialrédgiver fastleegges konkrete delmal for den socialfaglige indsats. Indsatsen bliver
lebende vurderet i samarbejde med socialréddgiveren, og indsatsen justeres Isbende for at matche

borgerens faktiske og aktuelle funktionsniveau.
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Hiemtagelse - SEL § 85

Grundideen bag Housing First-tilgangen er, at alle mennesker har brug for en bolig og for at have
sikkerhed og tryghed omkring deres boligsituation. At have en bolig er en basal menneskeret. For
nogen kan dét at have sit eget hjem vecere overveeldende og sveert, men med den rette statte kan det
lykkes. Der ligger ofte en stor besparelse for kommunen ved at rykke borgere fra botilbud efter SEL §
107 eller, hvis borgeren samtykker, § 108, til egen bolig med stgtte efter SEL § 85. Derudover ligger

der en keempe gevinst for borgeren i form af stgrre selvstcendighed og fglelse af selvveerd.

Vores malgruppe

Malgruppen for hjemtagelsesprojekter er borgere:

o | botilbud eller pé& vej til at flytte i botilbud.

o Som er bevilliget SEL § 107.

o0 Borgere med veesentlig funktionsnedscettelse, bevilget SEL § 108, som samtykker til at
modtage omfattende statte jf. SEL §85 kombineret med ABL § 105.

o Som er bevilliget bostgtte efter SEL § 85.

o | ophold pd et forsorgshjem, if. SEL § 110 eller i ophold pé& kvindecentre, jf. SEL § 109.

o Borgere uden bolig med scerlige sociale problemer og/eller en eller flere psykiatriske
lidelser.

o0 Borgere som lgslades eller udskrives fra en indlceggelse.

Indsats

Indsatsen tager udgangspunkt i borgerens handleplan, if. SEL § 141, og i samarbejde med borgeren
og dennes socialrédgiver lcegges der en plan for hvordan overgangen til egen bolig skal foregd. Der
skal findes en passende bolig, som borgeren kan vcere i og har ré&d til at bo i. Vi er med under hele
processen. Vi hjcelper med at finde en bolig, og héndterer alt det praktiske omkring flytningen.
Indsatsen vil ofte veere massiv i starten af processen, hvor omveeltningerne og béde starrelsen og
mecengden af udfordringer er starst. Mdlet er at nedscette intensiteten i stgtten over tid, s borgeren

oplever en stgrre grad af selvstcendighed.
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Stotte i hjemmet - SEL § 52.3.2

Formélet med en indsats efter SEL § 52.3.2 er at kunne bevare familien samlet og genskabe
harmonien i familien. Udfordringerne er ofte mange og forskelligartede, og dynamikken (eller mangel
pd samme) i familien betyder, at fremskridt for den ene vil pavirke den anden. Det er derfor vigtigt

med lgbende opfalgning og justering af indsats og fokus.

Vores malgruppe

En indsats efter SEL § 52.3.2 ivcerkscettes i familier hvor der er bekymringer for barnets/barnenes
trivsel og udvikling. De enkelte medlemmer i familien pavirker hinanden bade positivt og negativt, og
barnets mistrivsel kan derfor stamme fra problemer fra flere sider.

Barnet/bgrnene kan have svcere udfordringer, som farer til gnidninger og konflikter i forholdet
med forceldrene. Disse udfordringer kan veere, men er ikke ngdvendigvis begreenset til:

o Psykiske diagnoser som autisme, angst og ADHD.

o Risikoadfcerd sésom begyndende misbrug og/eller selvskade.

o Kriminel tilknytning.

Forceldrene kan have udfordringer med at hdndtere barnets/bgrnenes problemer, og dermed komme
til kort i forceldrerollen. Udfordringerne hos barnet kan ogsé skyldes problemer hos en eller begge
forceldre, bl.a. i form af:

o Ustabile rammer og strukturer i familien generelt.

0 Manglende forceldrekompetencer.

0 Ressourcesvaghed hos familien.

0 Psykiske problemer hos én eller begge forceldre.

O Misbrug hos én eller begge forceldre.

Indsats

Indsatsen vil sigte efter at statte familien i at fungere pd en made, s& den eller de bekymringer der er
for barnet eller bgrnene mindskes eller helt forsvinder. En vigtig del af indsatsen vil veere at hjcelpe til
at skabe et bedre samspil og samarbejde mellem barnet/bgrnene og forceldrene, og dermed give
dem redskaber til at finde en anden méde, at veere familie pd&, som fungerer mere optimalt for alle
parter. Indsatsen vil altid veere fleksibel og lgbende blive justeret og tilrettelagt efter, hvordan

udviklingen hos det enkelte medlem samt hos familien som helhed udvikler sig.
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Familiebehandling - SEL § 52.3.3

Formélet med indsatsen er at skabe mere hensigtsmecessige samspilsmanstre i familien, s& de indbyrdes
relationer bliver mere positive og gensidigt respektfulde. Hermed fremmes barnets/bgrnenes
muligheder for udvikling og trivsel, og samarbejdet mellem forceldrene, samt mellem forceldrene og

barnet/bgrnene vil udvikle sig positivt.

Vores malgruppe

Vi kommer som regel ind i familiebehandlingssager ndr samarbejdet i og med familien er gdet i
hé&rdknude. Det kan vcere situationer hvor kommunens egne familiebehandlere er blevet lukket ude,
hvor der er brug for scerlige kompetencer, eller hvor der er brug for en mere fleksibel indsats end der

er muligt indenfor de kommunale rammer.

De familier vi arbejder med keemper med flere problemer og udfordringer:
o Store udfordringer med at kommunikere hensigtsmcessigt og konstruktivt.
o En eller flere diagnoser hos ét eller flere familiemedlemmer.
o Opdragelsesudfordringer.
o Utilstreekkelighed i forceldrerollen.
o Darlig eller mangelfuld kommunikation mellem familiemedlemmerne.
0 Problemer som faglge af skilsmisse, feelles forceldremyndighed, sammenbragte

familiesituationer og/eller samvcer.

Indsats

En familiebehandlingsindsats er en helhedsorienteret indsats. Indsatsen opstartes som regel fordi der
ses en problematisk adfcerd hos barnet eller den unge. Men denne adfcerd skyldes ikke ngdvendigvis
eller udelukkende problemer hos barnet/den unge, men er oftest et symptom pd en disharmoni i
familien. Derfor vil vi i indsatsen hele tiden hceve os op og se helheden. Det sikrer at vi har blik for,
hvor de nceste udfordringer ligger, sé& indsatsen bliver mest virkningsfuld. Familier er et team, og det
nytter ikke kun at kigge pé& enkeltelementerne — vi er ngdt til at se pé& alle elementerne, bade hver for
sig, men i scerdeleshed ogsé i sammenhceng med hinanden.

Der vil veere fokus pd at styrke forceldrenes kompetencer til at hdndtere forceldrerollen, samt pé
at styrke deres viden og forst&else for deres barns/begrns udvikling og behov. Samtidig vil der veere
fokus pé& at hjcelpe barnet/den unge med at forstd sig selv, og acceptere og respektere sig selv og

sine forceldre.
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Kontaktpersonsordninger - SEL § 52.3.6

Der kan tilknyttes en fast kontaktperson til enten familien eller barnet/den unge. En
kontaktpersonsordning er en forebyggende og tidlig indsats. Formalet med indsatsen - uanset om
kontaktpersonen er knyttet til barnet/den unge eller familien som helhed — er, at bearbejde og lase
de udfordringer og konflikter som allerede eksisterer og som lurer om hjgrnet, sé en mere indgribende
indsats senere kan undgds. Derudover er formdlet at fa sterre indblik i hvordan problemerne opstdr,
s& forstdelsen for disharmonien hos barnet/den unge og/eller hos familien bliver mere klar, og

dermed lettere at rette op pa.

Vores malgruppe

Vi tilknyttes ofte som kontaktperson for barnet/den unge nér barnet/den unge:
0 Har en eller flere diagnoser som béde barnet/den unge og dennes omgivelser har svcert ved
at héndtere.
o Har udviklet et alkohol- og/eller stofmisbrug.
o Udviser omfattende bekymrende adfcerd, herunder nér barnet/den unge er pé en kriminel

lebebane.

Naér vi tilknyttes som kontaktperson pé& en familie, er det oftest fordi familien har hgj grad af mistillid,
og ikke formdr at kommunikere hensigtsmcessigt. Vores medarbejder fungerer her som alle i familiens

tillidsperson, som de alle kan betro sig til.

Indsats

Indholdet af den konkrete indsats vil tage afscet i handleplanen og de konkrete delmél der fastscettes
for indsatsen. N&r kontaktpersonen tilknyttes barnet, vil indsatsen oftest koncentrere sig om at stette
barnet/den unge i forholdet til familien og venner, samt motiveringsarbejde i forhold til fastholdelse
og gennemfarsel af skolegang. Nar kontaktpersonen tilknyttes familien som helhed, vil kontaktpersonen
agere som meegler og ordstyrer, og hjcelpe alle familiemedlemmer til at se, forst& og rumme hinanden
og sig selv. Ved at styrke deres interne relationer samt relationerne til deres netveerk, vil indsatsen

mindskes over tid, og pé sigt kunne afsluttes.
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Stotteperson - SEL § 54 .1

Formalet er at stgtte forcelderen/forceldrene til anbragte barn, i samvceret med deres barn/bgrn
under anbringelsen, samt at lette samarbejdet med myndigheden. Statten skal bdde hjcelpe
forcelderen med at h&ndtere samvceret og omstcendighederne omkring anbringelsen, men ogsé sa& vidt
muligt medvirke til at lgse de problemer, som ligger til grund for anbringelsen. Dette med henblik p&
at stette forcelderen/forceldrene i at varetage omsorgen for deres barn/bgrn ved en hjemgivelse

og/eller i samvceret under anbringelsen.

Vores malgruppe

Vi arbejder iscer, men ikke udelukkende, med forceldre som:

o0 Har anden etnisk baggrund end dansk. Her kan frustrationerne omkring selve anbringelsen
veere store, og det er vigtigt at stettepersonen her kan forst&d borgerens perspektiv og
kulturelle baggrund. Herudover kan det veere vigtigt at stettepersonen forstdr og eventuelt
taler forcelderens/forceldrenes modersmdl, da sprogbarrierer ofte medferer misforst&elser.

o Har massive sociale og/eller psykiske udfordringer, hvor flere foranstaltninger er ivcerksat

omkring forcelderen/forceldrene.

Indsats

Stettepersonens fornemmeste opgave er at lytte til og forstd forcelderens/forceldrenes frustrationer
og fortvivlelse, og hjcelpe dem til at forsté de regler og den lovgivning, som myndigheden arbejder
efter. At f& sit barn fjernet er en meget traumatisk oplevelse, og det bliver kun mere traumatisk, nér
man ikke kan forst& hvorfor det er sket, og hvordan man kan fa sit barn/sine barn hjem igen.
Derudover hjcelper stgttepersonen forcelderen/forceldrene til at etablere et godt samarbejde med
anbringelsesstedet. Dette er til stor gavn for bgrnene, som hurtigt meerker hvis der er dérlig stemning
blandt de voksne. Derudover er anbringelsesstedet vigtig for forcelderens/forceldrenes forstéelse af,
hvordan deres bearn har det, og samarbejdet mellem myndigheden, anbringelsesstedet og
forcelderen/forceldrene kan have stor betydning for udsigterne til, at barnet/bgrnene kan komme

hjem igen.
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Mentor - LAB § 31B

Hos Center for Social Inklusion tilbyder vi mentorstatte til borgere, som har behov for en indsats med et
beskeeftigelsesrettet sigte, s& borgeren kan deltage i eller blive klar til at deltage i et

beskceftigelsesrettet tilbud.

Vores malgruppe

Vi arbejder vi ofte med de borgere som har svcere, komplekse og sammensatte udfordringer, men
hvor der alligevel er en forventning om, at borgeren har en form for arbejdsevne. Vi tror p& at der er
brug for alle, og at det er vigtigt for alle at have noget meningsfuldt at sté& op fil.

Nogle kan rykke sig langt og hurtigt, andre kort og over lcengere tid, men alle kan udvikle sig, pé&
den ene eller den anden mé&de. Den mélgruppe vi som oftest arbejder omkring omfatter blandt andet
men ikke udelukkende borgere med:

o En deggnstruktur, der ikke kan forenes med faste sove- og madetider.

0  Misbrugsproblemer.

o Psykiske problemer, social angst mv.

o Tilknytning til grupper uden normer for legal selvforsgrgelse.

o Ingen eller kun meget sporadisk arbejdsmarkedserfaring.

o Fysiske gener og ubehag som hindrer borgeren i at veere stabil pé arbejdsmarkedet.

o Svagt og/eller meget uddannelsesfiernt netvcerk.

Indsats

Den specifikke indsats er meget varierende i karakter, og er altid tilpasset den enkelte borgers
specifikke funktionsniveau og Jobcentrets vurdering. Vi statter op om at f& styr pd de problemer, som
blokerer for at der kan arbejdes med at udvikle arbejdsevnen, f.eks. gkonomi, overholdelse af
legeaftaler, tandlcege, personlig hygiejne, dagnrytme mv.

Vi arbejder scerligt med motivation og fysisk guidning til at komme ud af hjemmet, blive veekket om
morgenen, deltage kontinuerligt ved f.eks. mgder i Jobcenter, lcegebesag, fremmgde i projekter,
bustrcening mv. Motivation og fysisk guidning til at f& personens hjem til at fungere, hvis den
manglende struktur er en praktisk og afggrende hindring for at pégceldende kan komme pé
arbejdsmarkedet. Mentorindsatsen kan let kombineres med indsatser efter anden lovgivning f.eks.
socialpcedagogisk stgtte efter SEL §85, eller som en forebyggende indsats efter SEL §82b.

| samarbejde med borgeren og dennes socialréddgiver fastlcegges konkrete mal for den
beskeeftigelsesrettede indsats. Indsatsen bliver Igbende vurderet i samarbejde med socialrédgiver, og

indsatsen justeres lgbende for at matche borgerens faktiske og aktuelle funktionsniveau.
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Pedagogisk skermning

Hos Center for Social Inklusion kan vi ogsé tilbyde pcedagogisk skeermning. Forud for opstarten af en
s&ddan opgave har vi en dybdegdende dialog med socialrddgiveren (og eventuelt andre relevante
parter). Her far vi indblik i hvilken borger vi skal samarbejde med, og sikrer at der scettes den rette

pcedagogik, ramme og struktur op, som matcher den aktuelle borger.

Vores malgruppe

Hos Center for Social Inklusion er det ofte borgere, som igennem en kortere eller lcengere periode har
udvist en adfcerd, som skaber utryghed hos medarbejderne /omgivelserne. Der er forsegt mange ting,
som af forskellige &rsager ikke virker. Borgeren er fortsat urolig og sveer at handtere. Det kan vcere
borgere:

o Som er dobbelt-diagnosticerede.

o Der lider ad alkohol-demens.

o Som har sveere kognitive udfordringer.

O Med massive sociale problemer, herunder hjemlgshed og misbrug.

o Som har veeret udsat for massivt omsorgssvigt.

o Som udviser selvskadende og udadreagerende adfcerd.

o Der afventer plads pd et specialiseret botilbud.

Indsats

Hos Center for Social Inklusion arbejder vi pcedagogisk med at scette rammer, struktur og
forudsigelighed for borgeren. Her vil der ofte vcere tale om bdade rent fysiske rammer, men ogsd om
kommunikative- og samvecersmeessige rammer. Hos os betyder skeermning, at vi arbejder pcedagogisk
med at lave rammer for borgeren. Vi gnsker at skabe en ramme, som kan nedscette eller deempe
impulser, stimuli og "stgj” fra omgivelserne. | samarbejde med de medarbejdere, som i forvejen har
kendskab til borgeren, sigtes der p& at skabe ro, struktur og forudsigelighed for borgeren. Ved at
skabe en ro-givende hverdag kan borgeren bedre rumme de specifikke udfordringer som han/hun
opleves/oplever at have.

Det tcette samarbejde med myndigheden i denne type sager etableres ogsd med eventuelle
samarbejdspartnere, som socialrédgiveren kobler pd sagen. God kommunikation og sparring er

ngglen til en effektiv og frugtbar indsats til gavn for borgeren.
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Medarbejdersikkerhed

Center for Social Inklusion tilbyder at yde medarbejdersikkerhed pé& konkrete opgaver. Inden vi
pdtager os en opgave med at skabe medarbejdersikkerhed, er det vigtigt at vi er sat grundigt ind i
opgaven. Desto mere vi ved om borgeren, om det arbejde der allerede udferes, og det personale vi

er ansat til at sikre og samarbejde med, desto bedre kan vi udfere vores arbejde.

Vores malgruppe

Hos Center for Social Inklusion mgder vi mange typer af borgere i opgaver omkring
medarbejdersikkerhed. Vores fornemste opgave er at sikre, at jeres medarbejdere kan feerdes trygt
pd arbejdspladsen, og séledes har overskud til at anvende deres faglighed og kompetencer i det
pcedagogiske arbejde omkring borgeren. Vi far oftest henvendelser omkring borgere:

o Som har psykiske vanskeligheder og/eller udviklingshcemning.

o0 Med demens, ogsa alkoholbetinget.

o Som har veeret udsat for massivt omsorgssvigt.

0 Med sveere kognitive udfordringer.

o Med komplekse udviklingsforstyrrelser.

o Som er domfeceldte og kriminalitetstruede.

0 Med problemskabende og udadreagerende adfcerd.

Indsats

Vi rykker ud som et veern mellem det pcedagogiske personale og udadreagerende borgere, og sikrer
et trygt arbejdsmiljg for jeres ansatte. Vi leverer bé&de personligt og fysisk robuste medarbejdere, som
stdr standby ude hos borgeren. Vi rekrutterer til den konkrete opgave, og kan stille med
medarbejdere som er mere end bodyguards. Vores medarbejdere har socialpcedagogisk indsigt og
forstéelse, og kan séledes h&ndtere bade borgeren og specifikke situationer omkring borgeren pé
hensigtsmecessig vis, og de er vant til at arbejde i et uforudsigeligt og til tider risikofyldt miljs.

Vi sigter efter et ncert samarbejde med bdade den konkrete socialraddgiver, og med det personale
som vi er sammen med pd opgaven i det daglige. Kommunikationen mellem de forskellige parter vil
afhcenge af den kommunikationsmetode som er valgt og iveerksat pd forhdnd, og som anses som den

mest optimale efter omstcendighederne.
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Kontakt os

Vi er altid klar til en uforpligtende snak over en kom kaffe om hvad vi kan tilbyde jer.

| kan ringe til os pé tif. 8161 8810

Eller sende os en mail pé kontakt@socialinklusion.dk

Hvis | har behov for at sende os en sikker mail kan det geres
e via E-boks og vores CYR-nummer: 3855 7394

o Eller via sikkerpost@socialinklusion.dk. Hent blot vores certifikat i den offentlige certifikat-

database

Lces mere om os og hvad vi kan pé& vores hjemmeside https: / /socialinklusion.dk /
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